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ANEXO I-A
FORMA DE EXECUCAO E SERVICOS AGREGADOS

ESPECIFICAQAO DO CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
Reuniao Inicial

Compreende a reuniao inicial (Kickoff), entre a CONTRATADA e a CAIXA para o
planejamento das acoes.

Esta reunido acontecera nas dependéncias da CAIXA com a presencga do gerente

de projetos da CONTRATADA, designado para a prestagao do servico.
Da Entrega

Os circuitos contratados devem ser instalados, mediante solicitacdo formal da
Caixa, conforme as unidades descritas no ANEXO |-C - Circuitos e composicao de

lotes.
A CONTRATADA deve entregar o circuito de dados na capacidade de 200 Mbps.
REGRAS DE EXECUCAO DO OBJETO

A CONTRATADA devera, a partir da comunicacao formal da CAIXA, completar a
instalacao e deixar operacionais os circuitos constantes do Anexo I-C - Circuitos e
composicao de lotes, devendo entrega-los formalmente a CAIXA, mediante

comunicacao escrita.

A CONTRATADA deve fornecer e instalar, por sua conta e responsabilidade, os
meios de transmissado para receber e entregar os sinais através das interfaces,
conforme especificado no ANEXO | - Termo de Referéncia, bem como quaisquer
insumos necessarios ao bom funcionamento da conexado aos equipamentos da
CAIXA.

A CONTRATADA tera o prazo de 90 (noventa) dias corridos, contados da
comunicacao formal da CAIXA para efetuar a entrega e deixar operacionais 0s
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circuitos constantes do Anexo I-C (Circuitos e Composicao de Lotes), devendo
entrega-los formalmente a CAIXA mediante comunicagao escrita.

A CAIXA tera o prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da
comunicacao de que trata o subitem anterior, para testar e homologar os circuitos,

ndo acumulando os prazos.

No caso de ndo haver comunicagao formal da CAIXA no prazo definido no item
anterior, 0 mesmo, sera considerado como homologado apés o vencimento deste
prazo, e o seu faturamento sera iniciado a partir da data de comunicacao de
entrega.

Depois de homologados, os circuitos entrardo em operacao, ensejando, a partir
dai o respectivo faturamento.

Na hipotese de ndao homologagcdo, a CAIXA informara a CONTRATADA as
deficiéncias encontradas, abrindo-se o prazo de 10 (dez) dias, a partir dessa
comunicagao, para que sejam corrigidas efetuando-se novamente os testes com

vistas a homologacao.

As alteracdes de configuracdo e ampliacdo da rede, solicitadas pela CAIXA a
CONTRATADA, serao atendidas nos seguintes prazos:

Ativacdo de novos circuitos: até 30 (trinta) dias, a partir do recebimento pela
CONTRATADA da comunicacgao formal da CAIXA;

Ativacdo de circuitos temporarios: até 15 (trinta) dias corridos, a partir do
recebimento da comunicacgao formal da CAIXA.

A CONTRATADA devera informar a CAIXA a viabilidade de atendimento para
ativacao de novos circuitos ou alteragao de velocidade em circuitos existentes em

até 5 dias uteis apds o recebimento da comunicac¢ao formal da CAIXA

Desativagdes: 1 (um) dia, a partir da comunicac¢ao formal da CAIXA, ou em data
pré-agendada pela CAIXA.
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Neste caso, mesmo que o circuito continue ativado, sera retirado do faturamento
no dia corrido imediatamente posterior ao prazo de maximo de desativacdo (um
dia).

A CONTRATADA devera efetuar o recolhimento de todos os equipamentos
entregues em carater de comodato, no local instalado ou em endereco definido
pela CAIXA, conforme definido no item 2.3 — ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a descontratagdo do
circuito, a partir do qual a CAIXA nao se responsabilizara pela guarda e estado dos

equipamentos.

Nao havera nenhum tipo de caréncia ou pagamento de instalacdo, salvo na

contratagao de circuitos temporarios.

Pelo ndo cumprimento dos prazos descritos nos itens acima a CONTRATADA
estara sujeita as penalidades previstas no item 6.

REGRAS DE ATENDIMENTO

As solicitagbes de manutengédo serao realizadas através de chamados técnicos
abertos junto a CONTRATADA.

Todos os chamados para atendimento as solicitagdes da CAIXA serdao abertos
pelas areas de operacdes e gestdo de incidentes ou central de atendimento da
CAIXA ou ainda pelas Centralizadoras de Suporte Regional - CIAUS.

A central de atendimento da CONTRATADA devera possuir capacidade para o
recebimento e emissdo automatica de chamados, de modo a permitir a
implementagéo de sistematica de troca de informagdes eletrénicas protocoladas
entre a CAIXA e a CONTRATADA e entre CONTRATADA e a CAIXA, utilizando-
se de webservice para abertura, fechamento e atualizacdo de situacdo dos
chamados, no periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana,
todos os dias do ano.

O webservice utilizara o padrao SOAP, padronizado pelo W3C (disponivel em

http://www.w3.org/TR/soap/).
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Cabe a CONTRATADA a integracao do sistema de atendimento com o da CAIXA,
de modo que a abertura do chamado e seu respectivo fechamento sejam
gerenciados pelo sistema de HELP DESK da CAIXA, sem 6nus adicionais.

A CAIXA ira informar a CONTRATADA o formato do registro eletrbnico a ser

trocado entre os sistemas.

A CONTRATADA tera o prazo de até 90 dias, ap6s a entrega da documentacao
de integracao de sistemas, para finalizar a troca de comunicacgao entre as partes e
disponibilizar em produc¢ao a troca de acionamentos.

Durante o periodo inicial de integragdo dos sistemas, para o periodo em questao,
os descontos serdo baseados nos dados da CAIXA mediante negociacdo com a
CONTRATADA.

Caso a CONTRATADA nao cumpra o prazo de integragao valerao os dados da
CAIXA de forma sumaria.

Até que ocorra a integracdo dos sistemas de atendimento e para os casos de

contingéncias, devera ser disponibilizado pela CONTRATADA:

Numero telefénico de tarifagao reversa (0800) para abertura de chamados relativos

a manutencao dos circuitos.

Caixa postal de correio eletrénico, acessivel via internet, para receber as
solicitacbes de novos circuitos, desativagbes e chamados para suporte e

manutencao.

A CAIXA informara para a CONTRATADA a caixa postal eletrbnica que sera a
remetente das solicitagdes.

A CONTRATADA deve monitorar e manter adequada a velocidade das portas
fisicas e de acesso a rede de modo a atender as exigéncias de disponibilidade e
desempenho solicitadas pela CAIXA.
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Quando for detectada qualquer anormalidade na comunicacdo entre o0s
equipamentos da CAIXA diretamente conectados pelo circuito, configurara

situacao de falha no mesmo, sendo considerado como 1 (uma) interrupgao.

O inicio da indisponibilidade sera considerado conforme dados das ferramentas de
gerenciamento da CAIXA ou pela abertura de chamado técnico junto a
CONTRATADA.

Da mesma forma, o final da indisponibilidade sera considerado conforme dados
das ferramentas de gerenciamento da CAIXA ou pelo encerramento do chamado.

Ao receber um chamado para tratamento de incidente motivado por falha no
funcionamento de um circuito e que nao houver a presenca de funcionario CAIXA
no local onde o circuito estiver instalado, a CONTRATADA devera, por exigéncia
da CAIXA, realizar todos os testes remotos na tentativa reestabelecer o servico,
excluindo, portanto, a exigéncia de intervencdo fisica no equipamento da
CONTRATADA para inicio do atendimento remoto.

E facultado & CAIXA definir se usara os dados da ferramenta de gerenciamento ou
dos horarios de abertura e fechamento dos chamados para efeitos de célculo das
indisponibilidades.

No caso de ser necessario atendimento técnico presencial em alguma unidade a
CONTRATADA devera:

Enviar técnico devidamente identificado e informar a central de atendimentos da
CAIXA para liberacdo do acesso, o técnico devera portar todas as informagdes
necessarias para o atendimento do chamado;

Solicitar que o técnico preencha o Relatério Técnico de Atendimento — RAT, que
podera ser solicitado pela CAIXA em meio digital ou fisico.

NiVEL DE SERVICO

Medicao de servicos



CAIXA

4.1.1

4.1.2

4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.2.1

4.2.2.2

Para cada interrupgé@o de um circuito de dados ocorrida que for comprovadamente
de responsabilidade da CONTRATADA, conforme apurado no item 3.11, sera
calculado um desconto referente ao tempo de interrupcéo desse circuito, cujo valor
apurado sera ressarcido a CAIXA na Nota Fiscal/Fatura dos servigos.

O valor do desconto sera obtido a partir do seguinte calculo:
VD = (VC/ TTMM) x n, sendo:

VD = Valor do desconto;

VC = Valor mensal pago pelo circuito ativo;

TTMM= Tempo total de minutos por més;

n = Quantidade de minutos em que o servico ficou interrompido.

Os descontos por indisponibilidade nao eximem a CONTRATADA das eventuais
penalidades previstas na Minuta de Contrato, advindas do descumprimento dos
niveis de servico definidos neste Termo de Referéncia.

Manutencao Preventiva e Corretiva

Por motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a CONTRATADA, mediante
comunicado prévio e sem 6nus para a CAIXA, podera promover modificacées nos
meios de transmissdo e equipamentos de multiplexagdo de sua propriedade que
suportem o servico oferecido, devendo obedecer aos itens abaixo

Caso haja previsao de interferéncia no desempenho do servico, devera haver o
devido aceite da CAIXA, para o qual a CAIXA devera ser comunicada, pela
CONTRATADA, por escrito e com uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias

Uteis.

Caso a CAIXA nao seja comunicada no prazo estabelecido supra, o circuito sera

considerado como indisponivel.

A CAIXA avaliara a solicitacdo da CONTRATADA em até 2 (dois) dias uteis.
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As eventuais modificaces efetuadas nos meios de transmissédo e equipamentos
de multiplexacdo deverdo obrigatoriamente atender as especificacdes técnicas
deste documento.

A manutencao dos equipamentos fornecidos na modalidade comodato, e qualquer
um de seus componentes, quando apresentarem vicio de qualidade (defeito) a
contratada devera realizar a substituicdo do componente defeituoso dentro do

periodo estipulado para reparo por indisponibilidade.

Durante o periodo que o equipamento estiver aguardando a substituicao ou reparo

o circuito serd considerado indisponivel.

Todas as despesas relativas a eventuais deslocamentos de técnicos e de
equipamentos que se fizerem necessarias para a correcao de problemas técnicos
e adequacoes/ajustes de configuragdes, correrdo por conta da CONTRATADA e
sob sua exclusiva responsabilidade.

Disponibilidade dos Circuitos

Os circuitos de comunicacao deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas
por dia, todos os dias do ano.

A CONTRATADA devera garantir disponibilidade mensal de, no minimo, 95%
(noventa e cinco por cento) para cada um dos circuitos, fornecidos a CAIXA,

calculada da seguinte forma:

DMA = x100

)

, onde:

TTMM: Tempo total de minutos por més;
TTICM: Tempo Total de Interrupcéo do Circuito (em minutos) no Més;

DMA (%): Disponibilidade Mensal Atingida.
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Para efeitos de calculo de TTMM e TTICM, sera considerado o periodo em
minutos entre o primeiro minuto do primeiro dia e o ultimo minuto do ultimo dia do

més o qual a fatura se refere.

As indisponibilidades de cada circuito individual serdo descontadas da fatura

mensal, conforme abaixo:

Desc =100 - DMA

Desc (%): Percentual de desconto de cada circuito individual;
DMA (%): Percentual de disponibilidade do circuito.

O prazo maximo de recuperacao dos circuitos sera de 24 (quatro) horas, todos 0s

dias do més, inclusive sabados, domingos e feriados.

Pela inobservancia do(s) prazo(s) maximo(s) de recuperacdao, a CONTRATADA
estara sujeita a desconto de 0,5% (meio por cento) do valor mensal do circuito, a
cada hora que exceder o limite do SLA caso a ocorréncia seja solucionada nas 24

(vinte e quatro) horas subsequentes ao inicio da indisponibilidade.

A partir das 24 (vinte e quatro) horas subsequentes apdés o inicio da
indisponibilidade, até que a ocorréncia seja solucionada, a CONTRATADA estara
sujeita a desconto adicional, de 1% (um por cento) do valor mensal do circuito, a
cada hora completada, que somada ao item anterior totalizara 1,5% (um e meio

por cento), a cada hora completada.

Pela ocorréncia de duas ou mais interrup¢cées do mesmo circuito, no mesmo més,
a CONTRATADA sujeitar-se-a desconto de 1% (um por cento) do valor do circuito

para cada interrupgao.

Os descontos previstos, quando somados, limitar-se-do, ao valor mensal do

circuito.

Para chamados abertos durante sabados, domingos e feriados, ou para aqueles
em que o tempo total de interrupcdo do circuito inclua periodo de sabados,

domingos e feriados, sera contabilizado tempo do dia ndo util para fins de
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desconto, salvo se houver solicitacdo da CAIXA para agendamento do
atendimento e confirmacao da necessidade de visita técnica ao local para solugéo

definitiva.

Cabera a equipe técnica da Caixa a avaliacao do chamado com interrupcéo em dia
nao util para aplicacao ou nao do desconto.

No caso de interrupcao programada por necessidade da CAIXA, a mesma nao
afetara o indice de disponibilidade da CONTRATADA.

Todos os chamados abertos s6 poderdao ser encerrados mediante anuéncia da
equipe técnica da CAIXA, sendo o aceite da CAIXA o encerramento formal do

chamado.

Cabera a equipe técnica da CAIXA ratificar se a causa do chamado foi decorrente

de problema na infraestrutura.

Deverao ser efetuados testes de verificacdo de qualidade de transmissao pela
CONTRATADA, sempre que houver solicitacao da CAIXA, sem quaisquer custos

adicionais.
Niveis de qualidade dos circuitos

A CONTRATADA, na execucdo de seus servicos, deve garantir para todos os
circuitos laténcia maxima de 80ms, validadas através de testes com pacotes ICMP
de 1000 bytes.

Esta laténcia sera medida entre o ponto de acesso e seus gateways externos na

Internet.
A perda de pacotes maxima aceitavel para cada circuito é de 2%.

A identificacado de valores de laténcia e/ou perda de pacotes acima do estipulado
no item 4.4.1e 4.4.2 em mais de 5% das amostras no dia configurara situacao de

falha no circuito, sendo considerada 1 (uma) interrupgao.

DA FORMA DE PAGAMENTO
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Forma de pagamento

As faturas deverao ser entregues na CEGTI: SEPN 512 Conjunto C lote 9/10 —
Térreo, CEP: 70.760-500.

Em razao de eventuais alteracdes estruturais na CAIXA, podera haver modificacao
no local de entrega das faturas, caso em que a contratada sera notificada

formalmente.

A CAIXA mantera o cadastro dos servicos previstos em contrato, fara o
monitoramento da disponibilidade e recuperacdo e efetuard os calculos de
descontos e penalidades através de suas proprias aplicacdes de gestao de
monitoramento, SLA (Service Level Agreement) e cadastro.

A fatura mensal apresentada pela CONTRATADA devera ter seu valor compativel
com o valor mensal consolidado dos servicos descontos e sangdes, conforme
calculos efetuados pela CAIXA através de suas aplicacbes de gestdo de SLA e
cadastro.

A CAIXA pagara apenas o valor mensal calculado por suas aplicacdes de gestao
de SLA e cadastro.

A qualguer momento, sendo identificada cobranca indevida, serdo informados a
CONTRATADA para que seja analisada a divergéncia e efetuado o reembolso a
CAIXA.

O pagamento mensal serd com base na quantidade de conexdes ativas, podendo
haver variacdo entre a quantidade de conexdes efetivamente ativas e a quantidade
de conexdes estimadas para a formacao de precos.

No primeiro e ultimo més de faturamento de um circuito seu pagamento sera

calculado conforme formula abaixo:

Valor do Pagamento = x N2de dias de funcionamento no més.

Onde: VMC = Valor Mensal do Circuito
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6.1

Os circuitos solicitados como temporarios, exclusivamente, terdo a garantia do
pagamento de taxa de instalagéo, calculada por um indice sobre o valor do circuito
padrao.

O pagamento de taxa de instalagdo para circuitos temporarios visa minimizar o
impacto para a CONTRATADA na construgdo de infraestrutura para atendimento
da demanda.

A taxa de instalacdo sera limitada ao valor de (2) duas vezes a mensalidade do

circuito contratado.

A remuneracao pela utilizacdo destes circuitos sera por dia de utilizacdo, com
referéncia aos valores estabelecidos para o tipo e velocidade do circuito

contratado, conforme formula abaixo:

x  igo: vMC
Remuneracao Diaria = S0

Onde: VMC = Valor mensal do Circuito

O periodo de faturamento serd compreendido entre o primeiro e o ultimo dia de

cada més.

A CAIXA, apéds a aceitacao dos servicos, efetuara o pagamento a CONTRATADA,
mensalmente, no 15° (décimo - quinto) dia util do més subsequente ao da efetiva
execucao dos servicos, mediante crédito em conta corrente mantida pela
CONTRATADA, obrigatoriamente em agéncia da CAIXA, devendo a emissao da
correspondente nota fiscal ser antecipada, com apresentacdo a CAIXA,
impreterivelmente, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao da efetiva
execucao dos servicos, prorrogando-se o0 prazo de pagamento na mesma
proporcao de eventual atraso ocorrido na entrega da fatura.

DAS PENALIDADES

Penalidades
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Pelo descumprimento dos prazos definidos no item 3.6 sera aplicada multa no valor

de 0,2% do valor da fatura mensal, por dia de descumprimento.

Para o descumprimento de quaisquer outras obrigacdes contratuais sera aplicado
multa no valor de 0,1% do valor da fatura mensal, por dia de descumprimento.

As multas ndo sao excludentes entre si e sdo aplicaveis simultaneamente aos
descontos por indisponibilidade, sem prejuizo, ainda, de outras cominacdes

previstas.

As multas estao limitadas ao valor total de 10% do valor global contratado.



